Informace o zpracovani osobnich tdajt dle ¢l. 13 GDPR

Spole¢nost: SMAR s.r.0., IC: 24308749, se sidlem ékroupova 1397/48, 430 01 Chomutov,
zapsana u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 46571
Kontaktni e-mail: info@smar.cz

V souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajt (Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, dale jen "GDPR") vam poskytujeme nasledujici informace o zpracovani
vasich osobnich udajt.

1. Jaké udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici osobni udaje:
¢ identifika€ni a kontaktni idaje (jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, firma, adresa),
e Udaje nezbytné pro fakturaci a plnéni smluv (IC, DIC, bankovni G&et apod.),
e obsah komunikace (e-maily, chaty, zaznamy z ¢eské podpory),
e informace o reakcich na nabidky, newslettery a zpétné vazbé.
2. Za jakym ucelem udaje zpracovavame?
VaSe udaje zpracovavame za témito ucely:
e plnénismluv a objednavek (fakturace, dodani sluzeb),

o zasilani obchodnich sdéleni a newsletter(l (na zakladé souhlasu nebo opravnéného
zajmu),

e poskytovani zdkaznické podpory a komunikace,
e ziskavani zpétné vazby a zlepSovani sluzeb.
3. Pravni zaklad zpracovani
Zpracovani je provadéno na zakladé:
e plnénismlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
e plnénipravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR (napf. ucetnictvi),

e opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (napf¥. zakaznicka podpora,
marketing),

e souhlasu subjektu udajd dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (napf. newsletter).
4. Komu mohou byt tdaje zpfistupnény?
VasSe osobni udaje mohou byt zpfistupnény témito zpracovateli:

e externi ucetnifirmeé (smluvnivztah),

e poskytovateli hostingu a cloudu,

e poskytovateldm IT sluzeb a podpory,



pfipadné dalSim subjektlm dle potfeby a v souladu s GDPR.

5. Jak dlouho udaje uchovavame?

Osobni udaje uchovavame:

po dobu trvani smluvniho vztahu,
dle zakonnych lh{t (napf. 10 let pro Ucetni doklady),
po dobu trvani souhlasu nebo do jeho odvolani,

maximalné po dobu, kdy je to nezbytné pro dany ucel.

6. Vase prava

Mate pravo:

na pfistup ke svym osobnim adajam,
na opravu nebo vymazani,

na omezeni zpracovani,

vznést namitku proti zpracovani,

na prenositelnost udaju.

7. ZpUsob zpracovani

Zpracovani je provadéno manualné i automatizované, pfi dodrzeni odpovidajicich technickych a
organizacnich opatfeni.

V pfipadé dotazll ke zpracovani osobnich Gdajd se mizete obracet na e-mail: info@smar.cz.

Tento dokument je platny od 22. 4. 2025.



