
Informace o zpracování osobních údajů dle čl. 13 GDPR 

Společnost: SMAR s.r.o., IČ: 24308749, se sídlem Škroupova 1397/48, 430 01 Chomutov, 
zapsaná u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 46571 
Kontaktní e-mail: info@smar.cz 

V souladu s obecným nařízením o ochraně osobních údajů (Nařízení Evropského parlamentu a 
Rady (EU) 2016/679, dále jen "GDPR") vám poskytujeme následující informace o zpracování 
vašich osobních údajů. 

 

1. Jaké údaje zpracováváme? 

Zpracováváme následující osobní údaje: 

• identifikační a kontaktní údaje (jméno, příjmení, e-mail, telefon, firma, adresa), 

• údaje nezbytné pro fakturaci a plnění smluv (IČ, DIČ, bankovní účet apod.), 

• obsah komunikace (e-maily, chaty, záznamy z české podpory), 

• informace o reakcích na nabídky, newslettery a zpětné vazbě. 

2. Za jakým účelem údaje zpracováváme? 

Vaše údaje zpracováváme za těmito účely: 

• plnění smluv a objednávek (fakturace, dodání služeb), 

• zasílání obchodních sdělení a newsletterů (na základě souhlasu nebo oprávněného 
zájmu), 

• poskytování zákaznické podpory a komunikace, 

• získávání zpětné vazby a zlepšování služeb. 

3. Právní základ zpracování 

Zpracování je prováděno na základě: 

• plnění smlouvy dle čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR, 

• plnění právní povinnosti dle čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR (např. účetnictví), 

• oprávněného zájmu dle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR (např. zákaznická podpora, 
marketing), 

• souhlasu subjektu údajů dle čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR (např. newsletter). 

4. Komu mohou být údaje zpřístupněny? 

Vaše osobní údaje mohou být zpřístupněny těmito zpracovateli: 

• externí účetní firmě (smluvní vztah), 

• poskytovateli hostingu a cloudu, 

• poskytovatelům IT služeb a podpory, 



• případně dalším subjektům dle potřeby a v souladu s GDPR. 

5. Jak dlouho údaje uchováváme? 

Osobní údaje uchováváme: 

• po dobu trvání smluvního vztahu, 

• dle zákonných lhůt (např. 10 let pro účetní doklady), 

• po dobu trvání souhlasu nebo do jeho odvolání, 

• maximálně po dobu, kdy je to nezbytné pro daný účel. 

6. Vaše práva 

Máte právo: 

• na přístup ke svým osobním údajům, 

• na opravu nebo vymazání, 

• na omezení zpracování, 

• vznést námitku proti zpracování, 

• na přenositelnost údajů. 

7. Způsob zpracování 

Zpracování je prováděno manuálně i automatizovaně, při dodržení odpovídajících technických a 
organizačních opatření. 

 

V případě dotazů ke zpracování osobních údajů se můžete obracet na e-mail: info@smar.cz. 

Tento dokument je platný od 22. 4. 2025. 

 


